
﻿# Согласие на обработку персональных данных

Версия: 1.0

Дата вступления в силу: 26.04.2026

Постоянный адрес публикации:
https://htmlweb.ru/user/personal_data_consent.php.

Я, субъект персональных данных (далее - Пользователь), действуя свободно,
своей волей и в своем интересе, даю согласие ИП Колесников Дмитрий
Геннадьевич, ИНН: 616301431999  (далее - Оператор) на обработку моих
персональных данных на следующих условиях.

1. Категории и состав данных

1.1. Базовые данные:

идентификатор пользователя;
имя/логин;
email;
номер телефона (при наличии);
технические данные (IP, user-agent, cookie, дата/время действий,
журналы событий);
платежные данные в части служебных атрибутов платежа (без хранения
полных реквизитов карты).

1.2. Сервисные данные обрабатываются в зависимости от выбранного сервиса
(Приложение N1):

htmlweb.ru  основной сайт - данные аккаунта, личного кабинета,
баланса, тарифа, платежей, API-ключей/токенов, заявок, обращений,
истории действий и технических журналов;
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phone_email_checks  - загруженные пользователем e-mail адреса,
телефонные номера, файлы CSV/TXT/XLS/XLSX и результаты проверок;
htmlweb_bot  - Telegram ID пользователя, username/имя из Telegram при
наличии, команды и сообщения пользователя боту, привязка к аккаунту
htmlweb.ru , технические журналы;
postman  - идентификаторы и служебные данные чатов/каналов и
пользователей в Telegram и MAX (chat/user id, username, имя/название
чата, роли администраторов), параметры и история настройки
пересылок (направления, флаги/атрибуты, дата
подключения/изменений), технические журналы событий;
user_ban  (Telegram) - данные чатов и их участников, события
вступления/выхода, сообщения и метаданные сообщений, статусы
модерации (удаление, бан/мут, надежный), настройки антиспам-
фильтров чата, служебные логи работы бота и модерации;
max_ban  (MAX) - данные чатов MAX и их участников, сообщения и
метаданные сообщений, действия модерации (удаление,
бан/ограничение, разбан), настройки защиты чатов и расширенных
фильтров, технические журналы работы бота;
smsgate  - данные SMS-шлюза и устройств (название устройства, номер
телефона, id устройства/регистрации push, user-agent, статус и лимиты),
данные входящих/исходящих SMS и входящих звонков (номер,
текст/метаданные, дата/время, статус доставки/обработки), параметры
маршрутизации/автоответов, API и системные логи;
max_gift  - данные организаторов и участников розыгрышей, данные
каналов/чатов-участников, параметры розыгрыша (название, описание,
даты, призы, условия, статистика, билеты), а также добровольно
заполняемые анкетные данные участника (телефон, возрастной
диапазон, пол, город, интересы).
max_catalog  - каталог MAX Навигator (max.htmlweb.ru): id пользователей
MAX, cookie авторизации, данные чатов/каналов/ботов, голоса,
категории, заявки на рекламу, платежные служебные атрибуты, IP, user-
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agent, журналы.

2. Цели обработки

2.1. Регистрация и идентификация Пользователя.

2.2. Оказание услуг и предоставление доступа к сервисам.

2.3. Прием и учет платежей, включая подписку и автосписания.

2.4. Техническая поддержка, безопасность, антифрод, ведение журналов.

2.5. Исполнение требований законодательства РФ.

2.6. Аналитика посещаемости сайта и улучшение сервисов с использованием
cookie и Яндекс.Метрики.

2.7. Работа основного сайта htmlweb.ru : регистрация, личный кабинет,
баланс, тарифы, API-запросы, проверка телефонов/e-mail, отправка SMS через
пользовательские шлюзы и история операций.

2.8. Предоставление части функций основного сайта через официальный
Telegram-бот @htmlweb_bot ; регистрация через бота не выполняется, для
функций аккаунта требуется предварительная регистрация на сайте.

3. Действия с персональными данными

Оператор вправе осуществлять: сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу (предоставление,
доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение
персональных данных.

4. Трансграничная передача данных

4.1. Для сервисов htmlweb_bot , user_ban , postman  Пользователь дает
отдельное информированное согласие на трансграничную передачу
технических и учетных данных в рамках работы с инфраструктурой Telegram
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и связанных провайдеров.

4.2. Для сервисов max_ban  и max_gift  трансграничная передача не
применяется, если иное прямо не указано в документации конкретного
сервиса.

4.3. При изменении архитектуры сервиса и появлении трансграничной
передачи Оператор уведомляет Пользователя до начала такой обработки.

5. Срок обработки и отзыв согласия

5.1. Согласие действует с момента предоставления до достижения целей
обработки либо до его отзыва Пользователем, если иное не предусмотрено
законом.

5.2. Отзыв согласия осуществляется по адресу: support@htmlweb.ru  или
через функционал личного кабинета путем удаления аккаунта.

5.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, выполненной до
момента получения отзыва.

6. Подтверждение согласия

6.1. Пользователь подтверждает, что ознакомился с
https://htmlweb.ru/user/privacy_policy_new.php,
https://htmlweb.ru/user/public_offer.php и
https://htmlweb.ru/user/user_agreement.php.

6.2. Подтверждение согласия фиксируется в электронном виде: дата/время,
версия документов, IP, user-agent, сервис, выбранный тариф и действие
(согласие/отзыв).

Приложение N1. Матрица данных по сервисам

postman
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Данные: идентификаторы чатов/каналов и пользователей в Telegram и
MAX, username и названия чатов, id администраторов, параметры связи
между чатами (таблица связей пересылки), служебные атрибуты
настроек и логи событий.
Цель: обеспечение двусторонней пересылки сообщений между Telegram
и MAX, администрирование связок чатов и поддержка работы
интеграции.
Срок хранения: до отключения пересылки и/или удаления
соответствующей связки пользователем, далее - в срок, необходимый
для завершения расчетов/обработки обращений и исполнения
требований закона.
Передача третьим лицам: данные передаются в инфраструктуру
Telegram и MAX в объеме, необходимом для доставки сообщений и
работы бота; иная передача третьим лицам не осуществляется, кроме
случаев, предусмотренных законом.

user_ban  (Telegram)

Данные: id/username/имя участников и администраторов, id/название
чатов, сообщения и их метаданные, события вступления/выхода, статусы
модерации (бан/разбан/ограничение/надежный), пользовательские
настройки антиспама и служебные логи.
Цель: автоматическая и ручная модерация спама, защита чатов,
настройка правил антиспама и информирование администраторов.
Срок хранения: сообщения - 3 суток; сообщения, по которым выполнен
бан, - до 30 суток; иные сервисные данные - до достижения целей
обработки или удаления/деактивации соответствующего чата/функции,
если больший срок не требуется законом.
Передача третьим лицам/трансграничная передача: выполняется
передача в инфраструктуру Telegram (включая возможную
трансграничную передачу) в объеме, необходимом для работы бота и
доставки уведомлений; иная передача третьим лицам не
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осуществляется, кроме случаев, предусмотренных законом.

max_ban

Данные: id пользователей/администраторов и чатов MAX, сообщения и их
метаданные, события модерации (удаление, бан, ограничение, разбан),
настройки антиспам-режимов, статистические и системные журналы.
Цель: фильтрация спама и флуда в чатах MAX, автоматическое
применение санкций, предоставление инструментов администрирования
и статистики.
Срок хранения: сообщения - до 3 суток; иные данные - до достижения
целей обработки или удаления соответствующего чата/отключения
сервиса, если более длительный срок не установлен законом.
Передача третьим лицам: передача осуществляется в инфраструктуру
MAX в объеме, необходимом для функционирования бота; иная передача
третьим лицам не осуществляется, кроме случаев, предусмотренных
законом.

smsgate

Данные: данные устройств SMS-шлюза (devid/regid, user-agent, название
устройства, телефон), параметры и лимиты отправки,
входящие/исходящие SMS (включая текст и служебные статусы), данные
входящих звонков (номер и время), webhook/API-метаданные и
технические логи.
Цель: предоставление сервиса отправки/приема SMS и регистрации
входящих звонков через API/веб-интерфейс, маршрутизация и контроль
лимитов, уведомления и поддержка работоспособности шлюзов.
Срок хранения: данные операций и логов - в течение срока оказания
услуги и далее до достижения целей обработки/исполнения
обязательств; отдельные сроки хранения могут определяться
настройками сервиса и требованиями закона.
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Передача третьим лицам: передача производится операторам связи,
платформам доставки уведомлений и мессенджерам (при включенных
пользователем интеграциях, например пересылка в Telegram) только в
объеме, необходимом для оказания услуги.

max_gift

Данные: id/имя/username пользователей MAX, данные каналов и чатов
розыгрышей, сведения об участии (билеты, подписки, действия в
розыгрыше), параметры проектов розыгрышей, статистика, а также
добровольно предоставленные данные анкеты (телефон, возрастной
диапазон, пол, город, интересы).
Цель: создание и проведение розыгрышей, проверка выполнения
условий участия, выбор победителей, информирование организаторов и
участников, формирование статистики.
Срок хранения: до завершения розыгрыша и срока возможных
претензий, либо до удаления канала/чата и связанных сущностей; по
данным, связанным с удаленным каналом/чатом, применяется удаление
связанной информации в рамках бизнес-логики сервиса.
Передача третьим лицам: передача в инфраструктуру MAX и платежного
провайдера (при оплате платных опций) в объеме, необходимом для
оказания услуги; иная передача третьим лицам не осуществляется,
кроме случаев, предусмотренных законом.

max_catalog  (MAX Навигator)

Данные: id пользователей MAX, cookie авторизации, имена/аватары при
авторизации, данные чатов, каналов и ботов MAX, голоса, категории,
заявки на рекламу, платежные служебные атрибуты, IP, user-agent,
журналы.
Цель: каталог max.htmlweb.ru, проверка прав администратора,
голосование, биржа рекламы, оплата размещений, аналитика
посещаемости.
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Срок хранения: до достижения целей обработки, удаления
карточки/заявки или отзыва согласия, если больший срок не требуется
законом.
Передача третьим лицам: инфраструктура MAX, Robokassa при оплате,
Яндекс.Метрика после согласия на cookie; иная передача — только по
закону.
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