
Публичная оферта на оказание
услуг
Версия: 2.0

Дата вступления в силу: 05.07.2026

Предыдущая редакция (до 05.07.2026): https://htmlweb.ru/user/oferta_old.doc —
архивный Word-файл. Редакция 1.0 по подпискам (26.04.2026–04.07.2026)
объединена в настоящий документ (Часть II).

Связанные документы: https://htmlweb.ru/user/user_agreement.php,
https://htmlweb.ru/user/privacy_policy_new.php,
https://htmlweb.ru/user/personal_data_consent.php.

1. Термины

Исполнитель — ИП Колесников Дмитрий Геннадьевич, ИНН 616301431999,
ОГРНИП 316619600268347, адрес: 344019, РФ, г. Ростов-на-Дону, ул. 10 линия,
д. 8.

Пользователь — дееспособное лицо, акцептовавшее настоящую Оферту.

Сервис — цифровая услуга Исполнителя (сайт htmlweb.ru, поддомены
max.htmlweb.ru, mcp.htmlweb.ru и др.).

Личный кабинет — учётная запись Пользователя на htmlweb.ru.

2. Предмет оферты (разовые услуги и баланс)

2.1. Исполнитель оказывает информационные и программные услуги: доступ
к API, проверки телефонов и e-mail, SMS Gate, загрузка скриптов, пополнение
баланса и иные услуги по тарифам на сайте.
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2.2. Стоимость, лимиты и описание — на страницах сервисов и в
https://htmlweb.ru/user/tariffs.php.

2.3. Актуальная редакция Оферты: https://htmlweb.ru/user/public_offer.php.

2.4. Условия подписок и автоматических списаний — в Части II:
https://htmlweb.ru/user/public_offer.php#recurring.

3. Акцепт оферты

3.1. Акцептом считается регистрация на сайте, пополнение баланса, оплата
услуги (кнопка «Оплатить», «Купить», «Загрузить») или иное явное согласие
в интерфейсе.

3.2. Регистрация также означает принятие
https://htmlweb.ru/user/user_agreement.php, политики и согласия на обработку
персональных данных.

4. Стоимость и порядок расчётов

4.1. Оплата — с внутреннего баланса Личного кабинета или через Robokassa
(банковская карта и др.).

4.2. Безналичный расчёт для юридических лиц — по счёту из Личного
кабинета (минимальная сумма на странице пополнения).

4.3. Услуга считается оказанной в момент предоставления доступа
(зачисление на баланс, выдача файла, активация лимита и т.п.).

5. Возвраты

5.1. Обращение на support@htmlweb.ru ; срок рассмотрения — до 10 рабочих
дней.

5.2. По цифровым услугам возврат возможен за неоказанную часть, если иное
не следует из законодательства РФ и описания сервиса.
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6. Персональные данные

6.1. Обработка — по https://htmlweb.ru/user/privacy_policy_new.php и
https://htmlweb.ru/user/personal_data_consent.php.

7. Изменение условий

7.1. Исполнитель вправе изменять Оферту, размещая новую редакцию на
https://htmlweb.ru/user/public_offer.php. Продолжение использования сервисов
после публикации означает согласие с новой редакцией.

8. Заключительные положения

8.1. Применяется право РФ. Претензионный порядок обязателен, срок ответа
— 10 рабочих дней.

8.2. Во всём, что не урегулировано Офертой, стороны руководствуются
законодательством РФ и https://htmlweb.ru/user/user_agreement.php.

Часть II. Подписки и рекуррентные платежи

Версия раздела: 2.0 (объединено с редакцией 1.0 от 26.04.2026).

Подписка — предоставление доступа к Сервису на периодической платной
основе.

Рекуррентный платеж — автоматическое периодическое списание в оплату
Подписки.

II.1. Предмет

II.1.1. Исполнитель предоставляет доступ к выбранному Сервису на условиях
Подписки.

II.1.2. Перечень сервисов, стоимость, период и лимиты — в Приложении N1
(ниже).
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II.1.3. Актуальная редакция раздела:
https://htmlweb.ru/user/public_offer.php#recurring.

II.2. Акцепт подписки

II.2.1. Акцептом считается: выбор тарифа/подписки; проставление чекбокса
согласия на автосписания (чекбокс не предустановлен); нажатие кнопки
оплаты/подключения.

II.2.2. Перед акцептом предоставляются ссылка на Оферту, стоимость и
период списаний, способ отключения Подписки.

II.3. Стоимость и Robokassa Recurring

II.3.1. Стоимость — по тарифу в Приложении N1.

II.3.2. Оплата через Robokassa; при рекурренте Пользователь поручает
Исполнителю инициировать автосписания до отключения Подписки.

II.4. Рекуррентные платежи

II.4.1. Периодичность — один раз за расчётный период (например, 30 дней),
если иное не указано в Приложении N1.

II.4.2. Дата списания — от первичного успешного платежа, с возможным
смещением в пределах окна платёжного провайдера.

II.4.3. При неуспешном списании доступ может быть ограничен до успешной
оплаты.

II.4.4. Отключение автосписаний — в Личном кабинете и/или
support@htmlweb.ru .

II.4.5. Отключение действует на будущие периоды и не отменяет уже
произведённые списания.

II.5. Изменение стоимости подписки
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II.5.1. Исполнитель вправе изменить стоимость при уведомлении не менее
чем за 10 календарных дней до вступления изменений.

II.5.2. Уведомление — в Личный кабинет, email и/или Telegram/MAX.

II.5.3. Новая стоимость — с нового расчётного периода после даты
уведомления.

II.6. Возвраты по подписке

II.6.1. Обращение на support@htmlweb.ru ; возврат за неоказанный период —
в порядке законодательства РФ и Приложения N1.

II.7. Обязанности

II.7.1. Исполнитель хранит историю согласий на автосписания.

II.7.2. Пользователь контролирует статус платёжного средства и
достоверность данных.

Приложение N1. Перечень сервисов и условия
подписки

1) Бот почтальон ( postman )

Предмет услуги, стоимость, период: https://htmlweb.ru/max/postman.php#pay

1а) Бот обратной связи в MAX ( postman_feedback )

Конструктор ботов для анонимной обратной связи в MAX (аналог Livegram
Bot): клиент пишет боту в личку, операторы отвечают в чате поддержки.

Описание и тарифы: https://htmlweb.ru/max/postman_desk.php#pay

Связка чата поддержки: 100₽/мес или 1000₽/год; собственный MAX-бот
(webhook): 500₽/мес или 5000₽/год.
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Рекуррентные списания — по Части II настоящей Оферты.

2) Антиспам-бот в Telegram ( user_ban )

Предмет услуги, стоимость, период:
https://htmlweb.ru/other/telegram_bot_ban.php#ext

Особые условия: может использовать инфраструктуру Telegram с
трансграничной передачей технических и учетных данных.

3) Антиспам-бот в MAX ( max_ban )

Предмет услуги, стоимость, период:
https://htmlweb.ru/max/anti_spam_bot.php#ext

4) SMS Gate ( smsgate )

Предмет услуги, стоимость, период: передача и прием СМС с использованием
API, подробнее: https://htmlweb.ru/user/sms_gate.php

Особые условия: может обрабатываться номер телефона, метаданные
отправки/доставки, логи API.

5) Розыгрыш призов бот ( max_gift ) — подписка GiftBot PRO

Предмет подписки, стоимость, период: https://htmlweb.ru/max/gift_bot.php#Pro

Разовые платные опции отдельного розыгрыша (не подписка):
https://htmlweb.ru/max/gift_bot.php#PaidOptions

Рекуррентные списания — по Части II настоящей Оферты.

5а) Розыгрыш призов бот ( max_gift ) — размещение в
публичном канале (разовая оплата)

Полный текст: https://htmlweb.ru/user/offer_max_gift_channel.php · PDF:
https://htmlweb.ru/user/offer_max_gift_channel.pdf
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Тарифы: https://htmlweb.ru/max/gift_bot.php#pay · Описание:
https://htmlweb.ru/max/gift_bot.php#OfferChannel

6) MCP API для AI-агентов ( mcp_api )

Предмет: пополнение баланса API-ключа (htmlweb.ru) с сохранением
реквизитов для автосписаний (Robokassa Recurring).

Привязка и отвязка карты: https://htmlweb.ru/user/mcp.php

Минимальная сумма привязки/списания: 50 ₽.

7) MAX Навигатор — реклама и биржа ( max_catalog )

Предмет: размещение рекламы в каналах MAX, оплата через htmlweb.ru /
max.htmlweb.ru, в т.ч. рекуррентные списания при подключении
автопродления.

Витрина и условия: https://max.htmlweb.ru/
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